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Introduccion

Este reglamento de funcionamiento recoge los aspectos internos mas

significativos relacionados con la condicién de residente.

Estas directrices deben ayudar a cumplir los objetivos propuestos en el programa

de trabajo del centro residencial , gue son los siguientes:

e Prestacion del servicio de alojamiento para estudiantes.

e Optimizar el rendimiento académico, formativo y convivencial.

e Facilitar servicios adicionales que se adapten a los requerimientos evolutivos de
la actividad educativa.

e Potenciar el crecimiento de la personalidad.

e Promover el respeto a los principios de libertad, participacion y convivencia.

e Fomentar habitos de trabajo, responsabilidad, aprovechamiento, aprendizaje y
organizacion. Formacion complementaria al alumnado residente a través del
programa de actividades extraescolares y deportivas.

e Promover el dialogo interdisciplinar entre los estamentos del centro y del

complejo.

Por otra parte, no debemos olvidar que la principal razén por la que los alumnos
utilizan la residencia es la dificultad que tienen para acudir a las clases todos los
dias de sus hogares con normalidad. El buen rendimiento académico y la
superacion del curso es uno de los grandes retos. Esto significa que los alumnos de
enseNanzas medias estan obligados a asistir a la escuela y la causa de baja en la
residencia sera la inasistencia. Se estableceran canales de comunicacion con las

jefaturas de estudio de los centros.

En el caso del alumnado universitario, la libertad de asistencia a las clases, recogida

en la normativa académica universitaria, no debe ser considerada como tal como
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alumno residente en este centro residencial. Ser alumno residente requiere
asistencia sistematica a las clases y programacion académica estable y continua.
Esta flexibilidad no tiene en ningun caso deben modificarse las normas generales
del centro residencial, que afectan a todos por igual.

La Direccion del Centro Residencial, la Junta de Docencia y el Consejo de
Residencia tendran competencia para valorar la actitud del alumno o alumna
con respecto a los estudios y el Centro Residencial y, en su caso, para dejar de
ser residente. La singularidad del centro residencial y la consecuciéon de los
objetivos planteados, por su complejidad, exige clarificar al maximo vy
puntualmente los comportamientos que dia a dia han ido apareciendo a lo

largo de la historia del centro.

En este sentido, se trata de una normativa que nos permitirda aumentar lo
recogido en este documento y llegar a objetivos mas ambiciosos, tanto en la
residencia, como institucion, como en el alumno que vive en sus ambitos de
individualidad. Todas estas normas son de obligado cumplimiento. Todas las
personas residentes en el centro deberan cumplir estas normas. En caso de
incumplimiento se impondra la correspondiente sancion, que sera informada

por los "érganos competentes" en [a materia:

Consejo Residencial

Direccién Residencia

El Consejo de Residencia esta formado por la Directora, la Tutora y el Personal

de Administracion y Servicios del Centro Residencial, con la responsabilidad

directa de velar por el cumplimiento de esta normativa.

1. COMIENZO DEL CURSO Y CALENDARIO

Los residentes deberan ingresar en la Residencia en la fecha indicada por la
Direccion. El alumnado que no ingrese en el centro residencial en las fechas

sefaladas por cada centro para el inicio del curso, no podra tomar posesion de la
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plaza y perdera sus derechos, salvo casos de fuerza mayor, en los que debera
comunicarlo a la mayor brevedad posible a |la direccion del centro, quien podra

solicitar, si lo estima oportuno, la correspondiente acreditacion.

Este Ultimo apartado se tendra en cuenta también para la marcha y vuelta de las

vacaciones de Navidad y Semana Santa.

Todos los dias que queden fuera del calendario como semana santa, navidad,
puentesy festivos, se cobraran aparte. La estancia durante esos dias tendra que ser

como permiso previo y justificado.

El periodo para realizar cambios respecto al tipo de alojamiento ( pensidn completa
o solo alojamiento, tipo de habitacion, ...) debera realizarse durante el primer mes.
Una vez transcurrido este periodo no se devolvera el importe que implique el

cambio.

La salida de la residencia se realizara a principios de julio, como fecha tope, segun

establece el calendario anual de la residencia.

El calendario anual de la residencia estara expuesto en los tablones.

2. DANOS CAUSADOS

Al comienzo del curso y con la presencia de los alumnos, se analizara la situacion
de las habitaciones y aulas comunes. Todos esos lugares deberan encontrarse al

final del curso en las mismas condiciones de conservacion.

Daros en residencias

Los danos que se produzcan en la habitacion seran responsabilidad directa de
los/las residentes.

Los danos que se produzcan en la planta en espacios comunes (pasillos, escaleras,
ventanas, cocina,banos, etc.) corresponden directamente a los residentes de dicha
planta. Los danos que se produzcan en los lugares comunes quedaran incluidos

dentro de la responsabilidad colectiva de todos los residentes.
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Si en alguna de las zonas indicadas anteriormente se produjera algun dano el
alumno debera abonar su importe antes de finalizar el curso escolar, una vez
recibida la factura correspondiente. Ademas de abonar el coste de la reparacién o
adquisicion del material danado, en funcidén de las circunstancias del suceso,

podran ser declaradas como faltas leves o graves con la correspondiente sancion.

Seran deberes de los residentes:

e Respetar los derechos de los demas, actuar correctamente y tratar
adecuadamente a todas las personas del centro residencial.

e Residir en la plaza asignada y mantener en buen estado la habitaciéon y el
mobiliario.

e Respetar y cuidar en buenas condiciones de uso las instalaciones, mobiliario,
material y equipamiento del Centro.

e Respetar las normas de convivencia y el uso de los espacios y horarios,
garantizando el derecho del alumnado a descansar y estudiar.

e Abonar puntualmente los pagos correspondientes (siempre antes de

abandonar el domicilio).

3.LUZ Y USO DEL AGUA

Esta prohibido malgastar agua, como dejar grifos abiertos, etc.

El uso de la corriente eléctrica debera ser razonable, asegurando que la luz
esté apagada al dejar el dormitorio. No se pueden utilizar aparatos eléctricos
Nno autorizados.

Queda terminantemente prohibido el uso y tenencia de aparatos eléctricos
de cualquier clase: hornos,

Utilizar utensilios de cocinado, calentadores, frigorificos, televisores vy

aparatos de similares caracteristicas. Asimismo queda prohibida Ia

manipulacion de la red eléctrica u otras instalaciones. La utilizacion irracional
de luz o0 agua se considerara falta leve o grave en funcién de la gravedad del
caso.

La utilizacion de hornos, calentadores, frigorificos, aparatos de cocinado y

similares se considerara falta grave o muy grave.
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4. LIMPIEZA

Se prestara especial atencion a las papeleras y contenedores situados en los

espacios de la sede. En cada habitacion se utilizara correctamente la papeleray
los contenedores de reciclaje existentes en la planta. En todas las cocinas habra
contenedores de basura organica, papel, plastico y rechazo. Los responsables
de planta de la semana aseguraran que el reciclaje se esta realizando
correctamente y en caso contrario hablaran con los companeros de planta. Los
responsables de la semana también se encargaran de sacar la basura a los

contenedores correspondientes.

Se prohibe arrojar al suelo cualquier tipo de papel o residuo. Residencias y es
responsabilidad de todos velar al maximo por la limpieza de las zonas

adyacentes.

La Directora del Centro, si lo estima conveniente, tendrd la facultad de cerrar las
instalaciones si observa que no se garantizan las condiciones higiénico-

sanitarias.

5. HABITACIONES

La Directora del Centro asignara las aulas en funcién de las preferencias del
alumnado, disponibilidad de las aulas, antiguedad de los alumnos y estudios a

cursar. ( Se tendran en cuenta las posibles faltas ).

Una vez asignada la habitacion, sin autorizacion expresa del equipo directivo o de
la persona a quien delegue, los Residentes no podran realizar por si mismos
cambios de habitacion. En funcion de las necesidades del Centro, los residentes

cambiaran de habitacidn, previo aviso.

Las habitaciones deben mantenerse en todo momento limpias y ordenadas, y a
partir de las 09:00 de la manana el personal de limpieza se encargara de la limpieza

de las habitaciones, no pudiendo impedir el acceso. Cada residente debera
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acostarse diariamente, siendo obligatorio el uso de sabanas. Los sabanas sucias se

llevaran al menos una vez al mes a la lavanderia y se cambiaran por unas limpias.

Para facilitar el trabajo del servicio de limpieza, se debera dejar la habitacién vacia
en el momento de la limpieza diaria y en condiciones que faciliten una limpieza
rapiday eficaz: recogida de ropa y calzado, sin trastos en el suelo, mesas ordenadas,

armarios cerrados...

En caso de pérdida de la llave de habitacidn, se deberd avisar con la mayor
brevedad posible para su bloqueo en porteria.Hasta recibir la nueva llave, desde
porteria se abrira la puerta o se entregara la llave de repuesto al residente. La llave
de sustitucion es provisional y se debe entregar antes de una semana,. Habra que
pasar por la direccién a recoger la nueva ( coste de 1 euro) y devolver la que se haya

roto.

Queda terminantemente prohibido:

e Realizar cualquier cambio en la ubicacion del mobiliario de la habitacion sin

autorizacion de los responsables de la residencia (puede suponer una sancion

econdmica).

e Colocacion de tendederos, perchas o similares en armarios puerta de acceso a
la habitacion.

e Instalacidny utilizacion de cualquier aparato eléctrico.

e Colocar fotografias, poster, carteles, notas, etc., con cintas adhesivas en armarios,

camasy veladores.

e Colgar la ropa mojada dentro del dormitorio.

e Colocar elementos que deterioren las paredes.

e Colocar en las ventanas o puertas cualquier objeto (simbolos, pdster, ropas,

banderas, etc.). Cocinar en habitaciones o guardar alimentos (hay taquillas en la

cocina).

e Recubrimiento o manipulacion de detectores de humos. o cualquier tipo de

alarma (puede conllevar incluso denuncia por via penal).

e Preparar, guardar o cocinar comida en las habitaciones. ( Hay taquillas en la

cocina).
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Mover de ubicacion el mobiliario de la habitacidon sin el consentimiento de los
responsables de la residencia se considerara una falta grave y una multa

econdmica al residente responsable de la habitacion.

CONVIVENCIA EN LAS HABITACIONES

Es el objetivo principal que debe regular el ritmo y el clima del aula de estudios.
Cualquier dificultad que afecte a la convivencia sera comunicada a la Directora para

gue adopte las medidas oportunas.

La habitacion no serd lugar de reunidn o de juego.

Esta terminantemente prohibido hacer ruidos (gritos, carreras, musicas, volumen
de la television alto..) a partir de las 23:00 horas, tanto en la cocina como en los

pasillos y las habitaciones, habra silencio.

Los alumnos acostumbrados a escuchar musica utilizaran cascos musicales para

no mMmolestar a los demds con su musica.

Se considerara falta grave |a obstruccion de ambientes de estudio o descanso.

6. COMEDOR

En el comedor siempre se acataran las instrucciones del Jefe de Cocina, del
personal de cocina y de los Responsables de la Residencia presentes. Se debera de
dejar limpia la mesa, el suelo y las mesas cercanas.

Queda terminantemente prohibido sacar los utensilios del comedor (vasos,
cuchillos, platos, bolas, etc.).

Los residentes que por causas justificadas no puedan acudir al comedor deberan
comunicarlo a la Directora de Residencia. La falta reiterada de asistencia al

comedor sin previo aviso se considerard falta grave, pudiendo la Residencia

acordar la supresion del servicio al alumno/a la alumna en las fechas que

determine.
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7. CONSERJERIA

Sera la referencia inicial para cualquier persona no residente y las personas

referentes para los residentes.

Se considerara como referencia obligatoria para determinadas actividades de

los alumnos. El horario de porteria sera de 24 horas:

TELEFONO DE CONSERJERIA: 943899211

8. SALIDAS

En el caso de que la salida suponga pernoctar fuera de la residencia, debera

comunicarse a la Direccion con indicacion de los dias y destino de su ausencia.

Los alumnos que no regresen a la residencia pasado el fin de semana y/o puente

deberdn comunicarlo telefédnicamente ese mismo dia.

Los residentes de lunes a viernes que, por causas justificadas, deban
permanecer en la residencia algun fin de semana, deberan solicitar
autorizacion de la direccion del centro. Esos dias los debera abonar con su

correspondiente factura.

Los residentes de lunes a domingo que por cualquier causa no deban
permanecer en la residencia un fin de semana, deberan comunicarlo

previamente a la direccion del centro.

La falta de solicitud o comunicacion de la ausencia de la residencia durante
el fin de semana se considerara falta grave o muy grave, segun las

circunstancias.
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9. ACCESO A EDIFICIOS RESIDENCIALES

Todas las personas no residentes tienen prohibido el acceso a la residencia o a
las habitaciones. Las visitas recibidas deben ser autorizadas por la direccién. La
persona que traiga las visitas sin justificarlas tendrda un aviso y una falta leve en
la primera, siendo grave en la segunda. A partir de las 23:00 |os no residentes

autorizados no podran permanecer en la residencia

10. PLAN DE EMERGENCIA

El centro dispone de un plan de evacuacidon cuyas hormas se comunicaran a
todo el alumnado. Todos los residentes deben seguir estas normas siempre que
sea necesario evacuar la Residencia, bien por un simulacro o por una situacion

real de riesgo.

La manipulacion o uso indebido de los extintores u otros dispositivos que

tengan relacion con alarmas se consideraran como faltas graves. Esto puede

suponer la expulsion inmediata del centro, pudiendo ser sancionado por via

penal en funcion de la gravedad de la infraccion legal cometida.

OTROS TEMAS

Los alumnos que tengan una moto lo deberan estacionar en la zona autorizada
(En la Universidad, en la zona contigua a la Escuela). Las personas con bicicleta
podran depositarla en la zona habilitada en el exterior de la residencia o en el
almacén interior de bicicletas de Urkiola previa solicitud de autorizacion de la

Direccion.

Esta prohibido jugar con la pelota o el balén en el interior de |la residencia 'y en

todo su perimetro. Las zonas deportivas seran el gimnasio o las pistas del
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polideportivo. También es deber de todos cuidar y respetar las jardineras y

zonas verdes existentes en el entorno de la residencia.

Queda terminantemente prohibido fumar o beber alcohol dentro del recinto,

y entorno residencial: Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencién Integral de

Adiccionesy Drogodependencias. También esta prohibido fumar en los lugares
gue contengan una pegatina de prohibicidon (en la entrada del Gorbea, en la
entrada de Urkiola o en toda la zona del Servicio de Prevencion). La falta de
respeto a la norma se considerara falta grave. La primera vez se dara un avisoy
podra suponer la pérdida de algunos servicios extra de la residencia (acceso al
Gimnasio, peticion de bolsas frias, acceso a aulas de estudio, uso del salén de

ocio, seleccion de habitacion, lavanderia, etc.).

11. TIPOS DE FALTAS Y SANCIONES

A través de las faltas queremos expresar conductas no deseadas en nuestro centro.
Se trata, por tanto, de sensibilizar a todos los miembros de la residencia, trabajando
en la prevencion para que no se produzcan estas conductas. Aungue pasaran, en

muchos casos deberiamos evitar la repeticion.

En este Reglamento se establecen cuatro tipos de faltas o faltas, asi como la

actuacion de la Residencia ante las mismas:

Falta leve
Falta grave por acumulacion
Falta grave

Falta muy grave

a) Falta leve : amonestacion verbal o escrita 'y, en su caso, el pago del dafo causado,

econdmicamente o mediante servicios a la comunidad.

b) Falta grave: apercibimiento escrito, y suspension de la condicion de residente

entre 3y 15 dias ,asi como, en su caso, de la sustitucion del perjuicio causado o el
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pago de una indemnizacion.

c) Falta muy grave: suspension de la condiciéon de residente entre 16 y 90 dias, o
expulsion definitiva del residente por resolucion de la comisiéon disciplinaria del
centro residencial, con rescision del contrato de arrendamiento y, en su caso,

sustitucion o indemnizaciéon del dafo causado.

FALTAS LEVES

Seran faltas leves:

e El incumplimiento de las normas de uso de las habitaciones, servicios,
instalacionesy equipamientos de la Residencia reguladas en la presente normativa,
en tanto no se repita la conducta.
Falta de limpieza en las instalaciones.
No cambiar sabanas al menos una vez al mes.
La negligencia en el uso de los servicios y los dafnos leves en los bienes.
Ocasionar molestias ocasionales a los estudios, actividades o convivencia del
resto del alumnado.
e Uso inadecuado del comedor y de la comida.
e La utilizacion de servicios comunes fuera del horario establecido sin
autorizacion.
e Mantener en la habitacion objetos de las zonas o servicios comunes de la
residencia, sin autorizacion del Director.
e Infringir las normas de limpieza e higiene de las zonas comunes y
dormitorios. La utilizacion incorrecta o abusiva de espacios comunes.
e Organizar o participar en cualquier actividad que dificulte la convivencia.
e No comunicar a la Direccion la pernoctaciéon o ausencia del centro en la

habitacion asignada. El incumplimiento inequivoco de las instrucciones o

decisiones del personal del Centro (Conserjes, Secretario, Director y Tutor).

e No residir habitualmente y sin causa justificada en la habitacion adjudicada
por un periodo superior a quince dias.
e |a destruccidon o deterioro intencionado de bienes inmuebles, incluido el

mobiliario y enseres de las dependencias, asi como la recolocacion ( manual u
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otros) de mobiliarios o enseres de cualquier dependencia.

e Ceder el uso del servicio de comedor a otras personas o acceder a la comida
0 cena con desayuno exclusivamente (si no se ha comprado ticket extra).

e Entrary permanecer en una habitacion sin el permiso del residente o cuando
este se ausente. Aplomar la llave de habitacion y no avisar inmediatamente.

e No renovar en el plazo de una semana después de que la residencia haya
dejado la llave de repuesto (C) tras la pérdida de la llave de habitacion y no
devolverla.

e | a colocacion de pdsters o cualquier clase de propaganda en cualquiera de
los recintos que componen el complejo residencial sin solicitar autorizacion y

fuera de las corcheras.

FALTAS GRAVES

Llevar a cabo las acciones definidas en la Ley 3/2022, de 24 de febrero,

Reguladora de Ila Convivencia Universitaria (burlas o novatadas,
comportamientos humillantes, etc.). En algunos casos se consideraran como
faltas muy graves. La tenencia de material en |a residencia para llevar a cabo

este tipo de actividades también sera considerado como falta grave.

e Utilizacion total o parcial de las aulas por personas que no tengan derecho a
plaza en el centro Cesion.

e Fumar fuera del espacio exterior seria una falta leve. En caso de tener dos
faltas graves y perder la posibilidad de utilizar servicios extras da.Hirugarren,
puede producirse una expulsion.

e Disponer de microondas, robot de cocinado, calefaccion, frigorifico, television
en la habitacion.

e Entrada, tenencia o consumo de bebidas alcohdlicas en la residencia.

e La introduccion, tenencia o quema en la Residencia de tabaco y otras
sustancias fumadoras. La tenencia y utilizacion de aparatos para el cultivo de
sustancias distintas del tabaco.

e Entrary permanecer en una habitacion ajena sin estar presente el residente
habitual.
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e Elincumplimiento grave del respeto y consideracion al resto de los residentes o
al personal del centro, asi como al respeto y consideracidn de cualquier otra
persona relacionada con el centro o que se encuentre en el mismo.
e Perturbar gravemente el aprendizaje y el descanso del resto de residentes,
dificultando gravemente el silencio nocturno.

Cualquier comportamiento racista, sexista y/o xenéfobo.

Uso indebido de extintores o alarmas.

Violencia o agresiones contra la Direccidon, personal laboral y residentes.

El lanzamiento de objetos por la ventana se considerara falta grave o muy

grave y puede ser motivo de expulsion inmediata del centro. ( Globos,

comida...)

FALTA GRAVE POR ACUMULACION

La comisidon de tres faltas leves se considerara falta grave por acumulacion.

FALTA MUY GRAVE

Todo lo anterior podra ser considerado como falta muy grave segun el caso.
Asimismo, se considerard falta muy grave la comision de dos o mas faltas graves

durante el curso escolar.

Por la comisiéon de las faltas tipificadas en los articulos anteriores podran imponerse

las siguientes sanciones son:

a) Por faltas leves:

Amonestacion privada por escrito.

Reparacion de danos ( Comision de Servicios a la Sociedad )

Suspension del uso de los servicios comunes de 1 a 2 meses (Gimnasio,
Lavanderia, bolsas de comida o comida, lavanderia, salas de estudio, canchas,
areas de juego, etc.). - Si al final del curso Direccidon abre el plazo para la eleccion
de la habitacién, pérdida de la opcidn preferente para el préximo curso
académico.

Propuesta de no subvenciéon para alojamiento o denegacion de certificado de

Revisado: 01/09/2024 14




reserva de plaza para el interesado/la interesada.

e EXxpulsion temporal por un periodo maximo de un mes..

b) Por faltas graves:

e Expulsion temporal de un mes a tres meses.

e Expulsion definitiva.
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